Datenschutzbestimmungen Homepage ETV Kita gGmbH
I. Einleitung und Begriffe

1. Allgemein

Mit dem Betrieb unserer Webseite etv-kita.de (im Folgenden ,,Webseite” genannt) verarbeiten wir
personenbezogene Daten. Diese werden von uns vertraulich behandelt und nach den geltenden
Gesetzen - insbesondere der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG-neu) - verarbeitet. Mit unseren Datenschutzbestimmungen wollen
wir Sie informieren, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen erheben, zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage wir sie verwenden und gegebenenfalls wem wir sie offenlegen.
Darlber hinaus werden wir Ihnen erklaren, welche Rechte lhnen zur Wahrung und Durchsetzung lhres
Datenschutzes zustehen.

2. Begriffe

Unsere Datenschutzbestimmungen enthalten Fachbegriffe, die in der DSGVO und dem BDSG-neu
stehen. Zu lhrem besseren Verstandnis wollen wir diese Begriffe in einfachen Worten vorab
erklaren:2.1 ,Personenbezogene Daten” sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder
identifizierbare Person beziehen (Art. 4 Nr. 1 DSGVO). Angaben einer identifizierten Person kénnen z.
B. der Name oder die E-Mail-Adresse sein. Personenbezogen sind aber auch Daten, bei denen die
Identitat nicht unmittelbar ersichtlich ist, sich aber ermitteln lasst, indem man eigene oder fremde
Informationen kombiniert und so erfahrt um wen es sich handelt. Eine Person wird z. B. Uber die
Angabe lhrer Anschrift oder Bankverbindung, Ihres Geburtsdatums oder Benutzernamens, lhrer IP-
Adressen und/oder Standortdaten identifizierbar. Relevant sind hier alle Informationen, die in
irgendeiner Weise einen Ruckschluss auf eine Person zulassen.2.2 Unter einer ,Verarbeitung” versteht
Art. 4 Nr. 2 DSGVO jeden Vorgang im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Dies betrifft
insbesondere das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das Ordnen, die Speicherung, die
Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung,
Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die
Verknipfung, die Einschrankung, das Léschen oder die Vernichtung von personenbezogenen Daten.

Il. Verantwortlicher und Ansprechpartner

3. Verantwortlicher

Verantwortlich fur die Datenverarbeitung ist:

ETV Kita gemeinnltzige GmbH

Bundesstrale 96

20144 Hamburg

Gesetzliche Vertreter: Frank Fechner, Beate Ulisch
Telefon: +49 40 4017690

Telefax: +49 40 40176969

E-Mail: info@etv-hamburg.de

4. Datenschutzbeauftragter

Wir haben fir unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestellt. Sie erreichen ihn unter:
Name: Gerne Poets

Telefon: +49 40 40176981

Telefax: +49 40 40176969

E-Mail: datenschutzbeauftragter@etv-hamburg.de

lll. Verarbeitungsrahmen

5. Verarbeitungsrahmen Website:
Im Rahmen der Webseite verarbeiten wir die nachfolgend unter Ziffer 6 im Einzelnen aufgefiihrten



personenbezogenen Daten von lhnen. Wir verarbeiten nur Daten von lhnen, die Sie bei der Nutzung
unseres Angebots zur Verfligung stellen.lhre Daten werden ausschlieflich von uns verarbeitet und
grundséatzlich nicht an Dritte verkauft, verliehen oder weitergegeben. Sofern wir uns bei der
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten der Hilfe externer Dienstleister bedienen, erfolgt dies
im Rahmen einer sogenannten Auftragsverarbeitung, bei der wir als Auftraggeber unseren
Auftragnehmern gegenuber weisungsbefugt sind. Zum Betrieb unserer Webseite setzen wir fir das
Hosting sowie zur Wartung, Pflege und Weiterentwicklung externe Dienstleister ein. Sollten bei
einzelnen, der in Ziffer 6 aufgefihrten Verarbeitungen weitere externe Dienstleister zum Einsatz
kommen, werden sie dort benannt. Eine Datenibermittiung in Drittstaaten findet grundsatzlich nicht
statt und ist auch nicht geplant. Uber Ausnahmen von diesem Grundsatz werden wir in den
nachfolgend dargestellten Verarbeitungen informieren.

IV. Die Verarbeitungen im Einzelnen
6. Bereitstellung der Website und Server-Logfiles

6.1 Beschreibung der Verarbeitung:

Bei jedem Aufruf der Webseite erfassen wir automatisch Informationen, die Ihr Browser an unseren
Server Ubermittelt. Diese werden auch in den so genannten Logfiles unseres Systems gespeichert.
Dabei handelt es sich um folgende Daten:e die von lhnen verwendete Browsersoftware,* das von
Ihnen verwendete Betriebssystem, e der Zugriffszeitpunkt, Datum und Uhrzeits die vom Besucher
aufgerufenen Dateien/Seitene anonymisierte IP-Adresse. Die voribergehende Speicherung lhrer IP-
Adresse durch das System ist notwendig, um unsere Webseite an das Endgerat eines Nutzers
ausliefern zu kénnen. Hierfiir muss die IP-Adresse des Nutzers fir die Dauer von sieben Tagen
gespeichert bleiben und wird danach anonymisiert. |hre IP-Adresse wird jedoch nicht in unseren
Logfiles erfasst.

6.2 Zweck:

Die Verarbeitung erfolgt, um den Aufruf der Webseite zu erméglichen sowie deren Stabilitat und
Sicherheit zu gewahrleisten. Dartber hinaus dient die Verarbeitung der statistischen Auswertung und
Verbesserung unseres Online-Angebots.

6.3 Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der uberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem in Ziffer 6.2
benannten Zweck.

6.4 Speicherdauer:
Die personalisierten Daten werden sieben Tage gespeichert und danach geldscht.

7. Kontaktaufnahme per E-Mail

7.1 Beschreibung der Verarbeitung:

Zur Kontaktaufnahme kénnen Sie uns Uber die auf der Webseite angegebene E-Mail-Adresse
anschreiben. In diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten durch
uns verarbeitet.

7.2 Zweck:
Die mit und in Ihrer E-Mail Gbermittelten Daten werden ausschlie8lich zum Zwecke der Bearbeitung
und Beantwortung Ihres Anliegens verwendet.

7.3 Rechtsgrundlage:
Die Verarbeitung ist zur Wahrung der GUberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 7.2



benannten Zweck. Sofern der E-Mail-Kontakt auf den Abschluss oder der Erflillung eines Vertrages
abzielt, so erfolgt die Datenverarbeitung zur Vertragserfillung (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

7.4 Speicherdauer:

Die Daten werden von uns geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Dies ist flir gewohnlich der Fall, wenn die jeweilige Kommunikation mit Ihnen
beendet ist. Beendet ist die Kommunikation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst,
dass Ihr Anliegen abschliefend geklart ist. Sofern gesetzliche Aufbewahrungsfristen einer Léschung
entgegenstehen, erfolgt eine Loschung unverzuglich nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

8. Interessentenformular

8.1 Beschreibung der Verarbeitung:

Auf unserer Webseite stellen wir ein Kontaktformular fir Interessenten an einem Kita-Platz in unserer
Einrichtung bereit. Um Uberprifen zu kdnnen, ob wir Ihnen bzw. lhrem Kind einen Kita-Platz anbieten
kénnen, erheben und verarbeiten wir mit dem Interessentenformular die folgenden Daten: a. Name,
Vorname, Geschlecht, Geburtstag des Kindes, sowie b. Name, Vorname, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Anschrift der primaren Kontaktperson. Fir die technische Umsetzung des
Interessentenformulars setzen wir die Software ,KigaRoo" ein, die von der Speicherhafen GmbH & Co
KG entwickelt und betrieben wird. Die Speicherhafen GmbH & Co. KG, Am Sandtorkai 1, 20457
Hamburg ist fir uns als weisungsgebundener Auftragsverarbeiter tatig. Wenn Sie den Button
+Absenden” betatigen, werden die von Ihnen im Interessentenformular angegebenen Daten unter
Verwendung einer SSL-Verschllisselung (siehe Ziffer 10) an uns Ubertragen. Das
Interessentenformular kann nur Gbermittelt werden, wenn Sie durch Anklicken der entsprechenden
Checkbox die Kenntnisnahme unserer Datenschutzbestimmungen bestatigen.

8.2 Zweck:

Mit der Bereitstellung eines Interessentenformulars auf unserer Webseite wollen wir [hnen eine
bequeme Maglichkeit anbieten, sich mit uns in Verbindung zu setzen und lhr Interesse an einem Platz
in unserer Kita zu bekunden. Die mit und in dem Kontaktformular Gbermittelten Daten werden
ausschlieBlich zum Zwecke der Bearbeitung und Beantwortung lhres Anliegens verwendet.

8.3 Rechtsgrundlage:

Die Verarbeitung ist zur Wahrung der uberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen
erforderlich (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 8.2
benannten Zweck. Sofern der Kontakt auf den Abschluss oder der Erfillung eines Vertrages abzielt
oder zu einem Vertragsschluss fuhrt, so erfolgt die Datenverarbeitung zur Vertragserfullung (Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO).

8.4 Speicherdauer:

Die Daten werden von uns geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind. Eine Léschung erfolgt auch bei einer initialen Absage eines Kita-Platzes ein Jahr
nach lhrer Anfrage, um Sie so ggf. noch als Nachricker bericksichtigen zu kdnnen. Sofern gesetzliche
Aufbewahrungsfristen einer Loschung entgegenstehen, erfolgt eine Léschung unverzuglich nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist.

8.5 Empfanger:
Die Speicherhafen GmbH & Co KG ist fir uns im Rahmen einer Auftragsverarbeitung als Dienstleister
eingebunden.

9. Soziale Netzwerke

9.1 Beschreibung der Verarbeitung:

Unsere Webseite verwendet keine sogenannten Social Media Plugins. Die auf unserer Webseite
angezeigten Logos von Facebook und Instagram sind lediglich mit den entsprechenden Profilen
unseres Unternehmens auf den Sozialen Netzwerken verlinkt. Eine Datenubermittlung an die Sozialen



Netzwerke findet mit der Einbindung der Logos nicht statt. Wenn Sie eines der Logos anklicken,
werden Sie lediglich auf die externe Webseite des jeweiligen Sozialen Netzwerks weitergeleitet. Eine
Datenverarbeitung stellen jedoch unsere Profile innerhalb der Sozialen Netzwerke dar. Sofern Sie
beim Besuch eines solchen Profils beim jeweiligen Sozialen Netzwerk eingeloggt sind, werden diese
Informationen lhrem dortigen Benutzerkonto zugeordnet. Wenn Sie mit unserem Profil interagieren,
z.B. einen Beitrag kommentieren, ,teilen”, ,liken” oder ,retweeten”, werden auch diese Informationen
in lhnrem Benutzerkonto gespeichert. Ihre Interaktionen mit unserem Profil sind von uns im Regelfall
auch einsehbar. Auf den Sozialen Netzwerken Facebook und Instagram haben wir Gber die sogenannte
»Insights” -Funktion die Mdglichkeit, statistische Daten Uber die Nutzung unserer Facebook-Seite bzw.
unseres Instagram Profils zu erhalten. Diese Statistiken werden von Facebook bzw. Instagram
bereitgestellt. Die ,Insights-Funktion ist nicht abdingbar. Wir kénnen nicht entscheiden, diese
Funktion an- oder auszuschalten. Sie steht allen Facebook-Fanpage-Betreibern und allen Betreibern
eines Instagram-Business-Accounts zur Verfligung, unabhangig davon, ob Sie die Insights-Funktion
nutzen oder nicht. Uns werden Uber die Facebook-Insights flr einen wahlbaren Zeitraum in
anonymisierter Form im Hinblick auf Fans, Abonnenten, erreichte Personen und interagierende
Personen die folgenden Daten bereit gestellt: Gesamtzahl von Seitenaufrufen, ,Gefallt-mir“-Angaben
einschliellich Herkunft, Seitenaktivitaten, Beitragsinteraktionen, Reichweite, Beitragsreichweite
(unterteilt in organische, virale und bezahlte Interaktionen), Kommentare, Geteilte Inhalte, Antworten
sowie demografische Auswertungen, also Herkunftsland, Geschlecht und Alter. Bei den Insights-
Statistiken ist es uns nicht méglich, Abonnenten und Fans unserer Seite zu identifizieren und deren
Profile einzusehen. Desweiteren werden uns Uber die Instagram-Insights Daten in anonymisierter
Form Uber die Entwicklung und Reichweite unserer Instagram-Profils, sowie der dort von uns
eingestellten Posts, Stories und Videos ausgegeben. Wir erhalten in den Instagram-Insights auch
statistische Angaben zu dem Herkunftsort, Geschlecht und Alter der Abonnenten unseres Instagram-
Profils. Die Sozialen Netzwerke, mit denen Sie kommunizieren, speichern lhre Daten unter
Verwendung von Pseudonymen als Nutzungsprofile und verwenden sie flr Werbezwecke und zur
Marktforschung. So kénnen lhnen z.B. Werbeanzeigen innerhalb des Sozialen Netzwerkes und auf
anderen Webseiten von Dritten angezeigt werden, die lhren mutmaRlichen Interessen entsprechen.
Zu diesem Zweck kommen im Regelfall Cookies zum Einsatz, die das Soziale Netzwerk auf lhrem
Endgerat ablegt. Ihnen steht gegen die Bildung dieser Nutzerprofile ein Widerspruchsrecht zu, fir
dessen AusUbung Sie sich direkt an die Sozialen Netzwerke wenden mussen.

9.2 Zweck:

Wir unterhalten Profile bei den vorgenannten Sozialen Netzwerken zum Zwecke der
Offentlichkeitsarbeit und Unternehmenskommunikation mit Kunden und Interessierten. Die Funktion
~Insights“ von Facebook und Instagram nutzen wir, um die Reichweite unserer Beitrage auf dem
Sozialen Netzwerk auszuwerten und sie zukunftig fir unsere Besucher ansprechender zu gestalten.

9.3 Rechtsgrundlage:

Rechtsgrundlage flr die Datenverarbeitung im Rahmen unserer Profile auf Sozialen Netzwerken ist die
Wahrung unserer Uberwiegenden berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Unser
berechtigtes Interesse liegt in dem, in Ziffer 9.2 benannten Zweck. Sofern Sie vom jeweiligen
Betreiber eines Sozialen Netzwerkes um eine Einwilligung gebeten werden, besteht die
Rechtsgrundlage in Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Die Datenverarbeitung erfolgt im Hinblick auf unsere
Facebook-Seite und unsere Instagram-Seite im Ubrigen auf Grundlage einer gemeinsame
Verantwortlichkeit gemaR Art. 26 DSGV0.9.4: Empfanger und Ubermittlung in Drittstaaten: Die
jeweiligen Sozialen Netzwerke werden von den nachfolgend aufgefuhrten Unternehmen betrieben.
Weitere Informationen zum Datenschutz im Hinblick auf unser Profil auf den Sozialen Netzwerken
finden Sie in den verlinkten Datenschutzbestimmungen. a) Facebook: Facebook Inc., 1601 S California
Ave, Palo Alto, California 94304, USA. Datenschutzbestimmungen: www.facebook.com/policy.php;
www.facebook.com/help/186325668085084,
www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications sowie
www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo. b) Instagram: Instagram LLC, 1601 Willow
Rd, Menlo Park, California 94025, USA; Datenschutzbestimmungen:



http://www.facebook.com/policy.php
http://www.facebook.com/help/186325668085084
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info-on-other#applications
http://www.facebook.com/about/privacy/your-info#everyoneinfo

help.instagram.com/155833707900388/.Die Sozialen Netzwerke verarbeiten lhre personenbezogenen
Daten auch in den USA.

V. SicherheitsmafSnahmen

10. SicherheitsmaBnamen

Um lhre persdnlichen Daten vor fremdem Zugriff zu schutzen, haben wir unsere Webseite mit einem
SSL-Zertifikat versehen. SSL steht fir ,Secure-Sockets-Layer” und verschlisselt die Kommunikation
von Daten zwischen einer Webseite und dem Endgerat des Nutzers. Sie erkennen die aktive SSL-
VerschlUsselung an einem kleinen Schloss-Logo, das ganz links in der Adresszeile des Browsers
angezeigt wird.

VI. lhre Rechte

11. Betroffenenrechte
Im Hinblick auf die oben beschriebene Datenverarbeitung durch unseren Verein stehen lhnen die
folgenden Betroffenenrechte zu:

11.1 Auskunft (Art. 15 DSGVO):

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dartber zu verlangen, ob wir Sie betreffende
personenbezogene Daten verarbeiten. Ist dies der Fall, so haben sie unter den in Art. 15 DSGVO
genannten Voraussetzungen ein Recht auf Auskunft Uber diese personenbezogenen Daten und auf die
in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Informationen.

11.2 Berichtigung (Art. 16 DSGVO):

Sie haben das Recht, von uns unverzlglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
zu verlangen.

11.3 Loschung (Art. 17 DSGVO):

Sie haben das Recht, von uns zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene Daten
unverziglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Griinde
zutrifft, z. B. wenn Ihre Daten flr die von uns verfolgten Zwecke nicht mehr bendtigt werden.

11.4 Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO):

Sie haben das Recht, von uns die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der in Art.
18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B. wenn Sie die Richtigkeit Ihrer
personenbezogenen Daten bestreiten, wird die Datenverarbeitung fur die Dauer eingeschrankt, die
uns die Uberpriifung der Richtigkeit Ihrer Daten ermdglicht.

11.5 Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO):

Sie haben das Recht, unter den in Art. 20 DSGVO aufgeflihrten Voraussetzungen, die Herausgabe der
Sie betreffenden Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
verlangen.

11.6 Widerruf von Einwilligungen (Art. 7 Abs. 3 DSGVO):

Sie haben das Recht, bei einer Verarbeitung, die auf einer Einwilligung beruht, Ihre Einwilligung
jederzeit zu widerrufen. Der Widerruf gilt ab dem Zeitpunkt seiner Geltendmachung. Er wirkt mit
anderen Worten fir die Zukunft. Die Verarbeitung wird durch den Widerruf der Einwilligung also nicht
rickwirkend rechtswidrig.

11.7 Beschwerde (Art. 77 DSGVO):
Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten
gegen die DSGVO verstoRt, haben Sie das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde. Sie



konnen dieses Recht bei einer Aufsichtsbehdrde in dem EU-Mitgliedstaat lhres Aufenthaltsorts, Ihres
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmalilichen VerstoRes geltend machen.

11.8 Verbot automatisierter Entscheidungen/Profiling (Art. 22 DSGVO):
Entscheidungen, die flir Sie rechtliche Folge nach sich ziehen oder Sie erheblich beeintrachtigen,
dirfen nicht ausschlief8lich auf eine automatisierte Verarbeitung personenbezogener Daten -
einschlielllich eines Profiling - gestltzt werden. Wir teilen Ihnen mit, dass wir im Hinblick auf lhre
personenbezogenen Daten keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling
einsetzen.

11.9 Wenn wir personenbezogene Daten von lhnen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO (zur Wahrung uberwiegender berechtigten Interessen) verarbeiten, haben Sie das
Recht, unter den in Art. 21 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen dagegen Widerspruch
einzulegen. Dies gilt jedoch nur, soweit Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben. Nach einem Widerspruch verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten liberwiegen. Wir
miissen die Verarbeitung ebenfalls nicht einstellen, wenn sie der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient. In jedem Fall - auch unabhangig
von einer besonderen Situation - haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir Direktwerbung einzulegen.

Stand: Marz 2021



